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1. Scop
Scopul prezentului manual este de a prezenta  politica si sistemul calitatii adoptat de Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca pentru a asigura calitatea activitatilor academice ale Scolii Doctorale. 
2. Domeniu de aplicare

Aceast manual se aplica in Scoala Doctorala a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca incepind cu sesiunea de admitere la doctorat septembrie 2009.

3. Documente de referinta

3.1 Legea Invăţământului nr. 84/1995 republicata, cu modificările şi completările ulterioare
 3.2 Legea nr.288/2004 privind organizarea studiilor universitare completata cu OUG nr. 78/2005

3.3 Legea nr.441/2001 pentru aprobarea OUG nr. 133/2000 privind invăţământul universitar şi postuniversitar cu taxa

3.4 Legea nr.87/2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei

3.5 Legea nr.128/1997 privind Statutul personalului didactic

3.6 Ordonanţa de Urgenta nr. 167/2008 pentru modificarea Legii 128/1997 privind Statutul personalului didactic

3.7 Hotărâre Guvernului nr. 567/2005 privind organizarea şi desfăşurarea studiilor 

universitare de doctorat

3.8 Hotărâre Guvernului nr. 1169/2005, pentru modificarea Hotărâre Guvernului nr. 567/2005  privind organizarea şi desfăşurarea studiilor universitare de doctorat

3.9 Ordinul M.Ed.C. nr. 4491/2005 privind organizarea şi desfăşurarea studiilor universitare de doctorat  

3.10 Ordinul Ministrului Educaţiei şi Cercetării nr.3331/04.03.2009 privind criteriile generale de organizare şi desfăşurare a admiterii in ciclul de studii universitare de licenţa de masterat şi de doctorat pentru anul 2009/2010

3.11 SR-ISO 84012/1995 – Managementul şi asigurarea calităţii. Vocabular

3.12 SR-ISO 9000/2000 – Managementul calitatii

4. Definitii si abrevieri

Calitate – ansamblul de caracteristici ale unei entitati care ii confera acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite ale beneficiarului;
Politica in domeniul calitatii – obiectiv si orientari generale ale unei organizatii in cea ce priveste calitatea asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt;

Sistemul calitatii – Structuri organizatorice, procese si resurse necesare pentru realizarea politicii in domeniul calitatii;

Asigurarea calitatii – ansamblul activitatilor planificate si sistematice implementate in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este necesar, pentru furnizarea increderii ca cernitele referitoare la calitate vor fi satisfacute;

Controlul calitatii – tehnici operazionale utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate;

Neconformitate – nesatisfacerea unei conditii specificate in legatura cu calitatea;

Actiune preventiva – actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati, defecte sau alte situatii nedorite identificate cu scopul prevenirii aparitiei acestora;

Actiune corectiva – actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati, defecte, sau alte situatii nedorite identificate cu scopul prevenirii repetarii acestora.

5. Descrierea Sistemului Calitatii a Scolii Doctorale
5.1 Scurt istoric


Activitatea doctorala se desfasoara in Univesitatea Tecnica din Cluj-Napoca din anul 1960, cind a fost acordat primul titlu de doctor.  Activitatea doctorala s-a dezvoltat progresiv fiind structura in 9 domenii fundamentale. Activitatea se desfasoara in baza unui regulament adoptat de Senatul Universitatii. 
5.2 Misiune si obiective


Misiunea si obiectivele Scolii Doctorale sunt identice cu cele ale universitatii.

Durata ciclului de studii universitare de doctorat este de regula de 3 ani. Durata poate fi prelungita cu 2 ani, in regim de taxe de studii doctorale, la solicitarea doctorandului si cu avizul conducatorului de doctorat. Aprobarea se face la dispozitia rectorului universitatii. 

5.3 Organigrama

[image: image1.png]Tee

UNIUNEA EUROPEANA  MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §I  FONDUL SOCIAL EUROPEAN  |NSTRUMENTE STRUCTURALE MINISTERUL EDUCATIEI UNIVERSITATEA
EGALITATII DE SANSE POS DRU 2007-2013 CERCETARII S| INOVARII TEHNICA
AMPOSDRU 2007-2013 OIPOSDRU

DIN CLUJ-NAPOCA




Fig.1 Organigrama Scolii Doctorale
5.4 Responsabilitatea managementului
Şcoala Doctorală este condusă şi reprezentată de un director numit de Rectorul Universităţii Tehnice dintre membrii SenatuluiUniversităţii, membru de drept în Consiliul Academic şi de un Consiliu al Şcolii Doctorale, format din câte un reprezentant ales din fiecare domeniu de specializare la care Universitatea organizează SUD.
Consiliul Şcolii Doctorale a universităţii are următoarele competenţe:

a) asigură menţinerea şi adaptarea permanentă a nivelului doctoratului din universitate la cele mai înalte standarde ştiinţifice şi academice;
b) asigură schimbul de informaţie în legătură cu modalităţile de desfăşurare a activităţilor de doctorat;
c) asistă conducerea universităţii prin întocmirea periodică a unor planuri de tendinţă menite să propună perfecţionările care se impun în planurile de învăţământ pentru ciclurile universitare inferioare doctoratului;
d) stabileşte calendarul activităţilor anuale comune ale studiilor doctorale;
e) transmite Rectorului lista avizată de propuneri de conducători de doctorat pentru semnare şi expediere oficială spre autoritatea naţională în domeniul titlurilor ştiinţifice
f) propune Rectorului numărul maxim de doctoranzi pe care îl poate conduce un conducător de doctorat.

g) organizează comisii ad-hoc pentru analiza şi judecarea activităţii şi faptelor conducătorilor de doctorat şi transmite concluziile Rectorului pentru continuarea procedurilor potrivit normelor universitatii;
h) stabileşte numărul burselor de doctorat repartizate de ministerul tutelar pentru forma cu frecvenţă, pe conducătorii de doctorat, în funcţie de numărul de domenii, de numărul de conducători de doctorat şi de performanţele ştiinţifice ale acestora.

Responsbilitatile directorului Scolii Doctorale sunt precizate in Fisa Postului.

Managementul Scolii Doctorale este un management strategic care are la baza Planul Strategic al universitatii. Pe baza acestuia este realizat anual un Plan Operational care prevede activitatile, resursele umane si materiale, responsabilii, termenele si indicatorii masurabili care sa arate in ce masura obiectivele planificate au fost realizate. 

Responsabilitatea privind activitatea institutionala revine managementului universitatii si Directorului Scolii Doctorale.


Anual conducerea Scolii Doctorale prezinta un raport in care este prezentat modul in care au fost atinse obiectivele universitatii in domeniul studiilor doctorale, care a fost valoarea indicatorilor masurabili  si care sunt masurile care trebuie sa conduca la imbunatatirea calitatii activitatii Scolii Doctorale.  
5.5 Sistemul calitatii

Sistemul calitatii Scolii Doctorale are mai multe componente, unele fiind  specifice studiilor doctorale, altele fiind comune cu cele din universitate. Sistemul de calitate a Scolii Doctorale este identic cu Organigrama acesteia deoarece responsabilitatea privind calitatea activitatilor si a programelor de studii, revine membrilor Consiliului Şcolii Doctorale si angajatilor Oficiului de Studii Doctorale.

Managementul Scolii Doctorale si activitatile doctorale sunt sprijinite de Comisia de Etica, Consiliul  Academic, Consiliul Cercetarii, Consiliul de Administratie, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii, Oficiul de Relatii Internationale, si de toate Serviciile universitatii. 

Sistemul calitatii Scolii Doctorale isi desfasoara activitatea avind la baza trei principii fundamentale: 1) asigurarea calitatii, 2) controlul calitatii, 3) imbunatatirea

calitatii.
 Aplicarea lor se realizeaza prin: a) planificarea activitatilor, b) organizare, c) realizarea activitatilor, d) control si masuri corective.

a) planificarea in Scoala Doctorala vizeaza urmatoarele aspecte:

- admiterea care debuteaza cu stabilirea cifrei de scolarizare si a criteriilor de admitere;

- stabilirea programului de studiu al doctorandului defalcat pe ani;

- planificarea programului de studiu educational si a proiectului de cercetare stiintifica
b) organizarea activitatilor Scolii Doctorale revine Responsabililor de domeniu si-a decanilor facultatilor si cuprinde:

- asigurarea spatiilor de studiu comune si individuale;

- asigurarea unei baze materiale de cercetare;
- asigurarea conditiilor pentru finalizarea tezei si diseminarea rezultatelor.
c) realizarea activitatilor se produce prin parteneriatul conducator de doctorat-doctorand, fiind supus unui numar mare de factori perturbatori care influenteaza calitatea procesului educational si a rezultatelor obtinute.
d) controlul procesului este realizat periodic la nivelul programului de studiu si al managementului Scolii Doctorale. Cu ajutorul chestionarelor sunt evaluate: i) rezultatele partiale obtinute de doctorand, (Chestionar de evaluare a activitatii doctorandului), ii) satisfactia acestuia fata de modul in care universitatea si conducatorul ii asigura conditiile de studiu, (Chestionar de evaluare a activitatilor didactice si de cercetare din Scoala Doctorala),  precum si iii) modul in care managementul Scolii Doctorale aplica politica universitatii si atinge obiectivele propuse (Fisa de apreciere a managementului calitatii din Scoala Doctorala).


Rezultatele obtinute prin evaluarile mai sus mentionate sunt prezentate intr-un Raport anual prezentat Senatului si stau la baza masurilor corective si de imbunatatire a activitatii Scolii Doctorale. 
6. Inregistrari

6.1 Indicatorul aprobarilor si reviziilor

6.2 Lista de difuzare

6.3 Lista conducatorilor de doctorat structurata pe domenii
6.4 Fisa Postului directorului Scolii Doctorale

6.5 Chestionar de evaluare a activitatii doctorandului

6.6 Chestionar de evaluare a activitatilor didactice si de cercetare din Scoala Doctorala

6.7 Fisa de apreciere a managementului calitatii din Scoala Doctorala  
7. Anexe

7.1 Planul strategic al Univeritatii Tehnice pentru peritada 2008-2012 

7.2 Raportul Scolii Doctorale pentru anul 2008 
8 Formulare
9 Lista de difuzare

1.  Rectorat

2.  Prorectorat Academic; Management şi dezvoltare academica

3.  Prorectorat Didactic şi probleme studenţeşti

4.  Prorectorat Cercetare ştiinţifică şi relaţii internaţionale

5.  Facultatea Arhitectura şi Urbanism

6.  Facultatea de Automatica şi Calculatoare

7.  Facultatea de Construcţii

8.  Facultatea de Construcţii de Maşini

9.  Facultatea de Electronica, Telecomunicaţii şi Tehnologia informaţiei

10.Facultatea de Instalaţii

11.Facultatea de Inginerie Electrica

13. Facultatea de Mecanica

14. Facultatea de Ştiinţa şi Ingineria Materialelor    

15  Departamentul pentru Pregătirea personalului didactic

16. Instituţia Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat

17. Departamentul de asigurarea calităţii

18. Oficiul de relaţii internaţionale

19. Serviciul Financiar-Contabil

20. Serviciul Resurse umane
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Inginerie si Management


Fac. Constructii de Masini


Prof.dr.ing. Dan Candea





Inginerie civila


Fac. Constructii 


Prof.dr.ing. Iacob BORS





Inginerie Electronica si Telecomunicatii


Fac. Electronica si Telecomunicatii


Prof.dr.ing. Monica Borda





Inginerie Electrica


Fac. Inginerie Electrica


Prof.dr.ing. Teodoir PANA





Calculatoare si Tehnologia Informatiei


FacAutomatica si Calculatoare


Prof.dr.ing. Alfred LETEA





Stiinta Materialelor


Fac.  Stiinta si Ingineria Materialelor


Prof.dr.ing. Ionel CHICINAS





Inginerie Mecanica


Fac. Constructii de Masini


Prof.dr.ing. Iuliu Negrean


Fac. Mecanica


Prof.dr.ing. Victor Ros








Inginerie Industriala


Fac. Constructii de Masini


Prof.dr.ing. Gheorghe Achimas
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